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Yksityisten - |
sosiaalipalvelujen ilmoitus-
ja lupakaytantojen
muuttuminen — Soteri-
rekisteri

Andring av anméalnings-
och tillstandspraxis for
privat socialservice —
Soteri-registret
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Den nya lagen om tillsynen &ver social- och halsovarden . Uusi valvontalaki ja kyseiseen lakiin perustuva Soteri-

och Soteri-registret som grundar sig pa lagen andrar
tillstands- och registreringspraxisen for
tjansteproducenterna.

Fran och med den 1 januari 2024 gors

re8|strer|n sansokningar i Soteris e-tjgnst
(obs. registreringsansokan kan inte goras i registret
tidigare an detta%.

Den nya elektroniska arendehanteringen och det nya
registreringsforfarandet underlattar och effektiviserar

bade tjansteproducentens och myndighetens arbete.

Behandlingen av tjansteproducentens )
registreringsanstkan (den nuvarande anmalan) torde
bli snabbare eftersom ansodkan inte langre skickas till
valfardsomradena for behandling.

Via den elektroniska arendehanteringen kan
tjansteproducenten ocksa hantera sina egna
kontaktuppagifter.

Tjansteproducenter och sjalvstandiga yrkesutdvare som
tidigare fatt tillstand eller registreringsbeslut kan fortsatta
sin verksamhet i enlighet med det tidigare tillstandet eller
registreringen och uppgifterna i fraga overfors till
Soteri-registret.

rekisteri muuttavat palveluntuottajien lupa- ja
rekisterointikaytantoja.

Rekisterdintihakemukset tehdaan 1.1.2024 alkaen
Soterin sahkodisessa asioinnissa (huom.
rekisterdintihakemusta ei voi tehda rekisteriin
aikaisemmin).

Uusi sahkoinen asiointi ja rekistergintimenettely
helpottavat ja tehostavat seké palveluntuottajan etta
viranomaisen tyota.

Palveluntuottajan rekisterdintihakemuksen (nykyisen
iImoituksen) kasittely tulee nopeutumaan, silla

hakemusta ei toimitéta enaa hyvinvointialueiden
kasiteltavaksi.

Sahkoisen asioinnin kautta palveluntuottaja voi myds
hallita omia yhteystietojaan.

Aiemmin luvan tai rekisterdintipaatoksen saaneet
palveluntuottajat ja itsendiset ammatinharjoittajat
voivat jatkaa toimintaansa aiemman luvan tai =
rekisterdinnin mukaisesti ja kyseiset tiedot siirretdan
Soteri-rekisteriin.


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
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Anmalnings- och
tillstandspraxis for
privat socialservice
andrar

| fraga om anmalningar som &r
nu pagaende i valfardsomraden
har regionforvaltningsverket
begart att anmalningarna
behandlas och [amnas in till
regionforvaltningsverket senast
den 15 november 2023.

Pa grund av registerandringen
stangs det nuvarande Valveri-
registret under december. Efter
detta behandlas anmalningar
Inte langre 1 Valveri-registret.

Yksityisten
sosiaalipalvelujen
Ilmoitus- ja
lupakaytannot muuttuu

Hyvinvointialueella nyt vireilla
olevat ilmoitukset on
pyydetty kasittelemaan ja
toimittamaan
aluehallintovirastoon
viimeistaan 15.11.2023
mennessa.

Rekisterin muutoksen takia
nykyinen Valveri-rekisteri
suljetaan joulukuun aikana,
jonka jalkeen ilmoituksia el
kasitella enaa Valveri-
rekisterissa.
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Anmalnings- och
tillstandspraxis for
privat socialservice
andrar

. Nar det galler anmélningar i slutet av aret
rader vi tjdnsteproducenten att s_kLuta upp
mIammpggn av registreringsansdkan till
2024, da tfjansteproducenten kan gora den

direkt i den elektroniska arendehanteringen.

. Om den har ar inte mojligt agerar
valfardsomradet enligt den nuvarande )
Ia%stlft_nmgen qch ger sitt utlatande till anméalan
och skickar utlatandet och anmalan jamte
bilagor till regionférvaltningsverket.

. Behandlingen av anmalningar i Osterbottens
valfardsomrade ar for narvarande _
Overbelastad. Anmalningarna behandlas enligt
ankomstordning.

 Bristfallig anmalan och avsaknad av bilagor
fordrojer handlaggningen.

. Behandlingen av anméalningar som kommit in
till regionforvaltningsverket efter november kan
fordrojas.

Yksityisten
sosiaalipalvelujen
Ilmoitus- ja
lupakaytannot muuttuu

Loppuvuoden ilmoitusten osalta
ohjaamme palveluntuottajaa
siirtdmaan rekisterdintihakemuksen
tekemisen vuodelle 2024, jolloin sen voi
tehd& suoraan sahkoisessa asioinnissa.

Mikéali tama ei ole mahdollista
hyvinvointialue toimii nykyisen
lainsdadanndn mukaan ja antaa
iImoitukseen lausuntonsa ja lahettaa
lausunnon ja ilmoituksen liitteineen
aluehallintovirastolle.

Pohjanmaan hyvinvointialueen )

iImoitusten kasittely on talla hetkella

ruuhkautunut. llmoituksia kasitellaan

saapumisjarjestyksessa.

« Puutteellisesti laadittu ilmoitus ja
liitteiden puuttuminen viivyttaa
kasittelya.

Aluehallintovirastoon marraskuun jalkeen
saapuneiden ilmoitusten osalta kasittely
VoI Viivastya.
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Stodserviceproducenter

Vi har inte annu fatt nagon
ytterligare vagledning fran
Valvira / RFV om var / av vem
stodserviceproducentens
anmalningar kommer att
behandlas / registreras fran
1.1.24.

Tukipalveluiden
tuottajat

Huom. Emme ole saaneet
viela Valviran / AVI:n
tarkentavia ohjeistuksia
siita, missa/kenen toimesta
tukipalvelutuottajien
IImoitukset kasitellaan /
rekisteroidaan 1.1.24
alkaen.
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Kontaktuppgifter

FoOr ytterligare information om
behandlingen av anmalningar, vanligen
kontakta:

Anne Jaskari, chef for halsodvervakning
tel. 040 559 7267
eller
Sari Hopponen, servicehandledare
tel. 040 805 1366
E-post:

Yhteystiedot

Lisatietoja ilmoitusten kasittelyyn
liittyen antaa:

Anne Jaskari, valvonnan paallikko
puh. 040 559 7267

tai
Sari Hopponen, palveluohjaaja
puh. 040 805 1366
Sp:


mailto:fornamn.efternamn@ovph.fi
mailto:etunimi.sukunimi@ovph.fi
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Privata serviceproducentens
egenkontrollanmalan

Yksityisen palveluntuottajan
omavalvontailmoitus
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

Lag om ordnande av social- och

halsovard (612/2021)

44 § Myndighetssamarbete

Valfardsomradet ska omedelbart
underratta den tillsynsmyndighet som
Overvakar tjansterna om sadana
brister eller missforhallanden som
framkommer i en tjansteproducents
eller dennes underleverantors
verksamhet och som i vasentlig grad
aventyrar klient- och
patientsakerheten.”

L.ag om tillsynen éver social- och

halsovarden (7417/2023)

29 8Tjansteproducentens och
personalens anmalningsskyldighet

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

|aki sosiaali- ja terveydenhuollon
|arjestamisesta (612/2021)

44 § Viranomaisten valinen yhteistyo

"Hyvinvointialueen on ilmoitettava
valittomasti palveluja valvovalle
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
tai taman alihankkijan toiminnassa
iImenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epakohdat ja

puutteet.”
| aki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023)

29 § Palveluntuottajan ja henkilokunnan
IImoitusvelvollisuus


https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46494958245168
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210612#Pidm46494958245168
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2023/20230741
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210612
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230741
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

Privata social- och halsovardens
serviceproducentens
egenkontrollanmalan -kanalen
kommer att tas 1 bruk under
oktober- november -23.

FOr narvarande gors _
egenkontrollsanmalan antln_ﬁen
per telefon eller via ¢-post ti

e "ntjanstoemanl\)i)a
valfardsomradet. Med denna
arbetsmetod har anmalan inte
alltid natt de_ myndigheter inom
valfardsomradet som ansvarar for
tillsynsarbetet, och det har ibland
forekommit langa fordrO{nlngar |
overféringen av information.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Yksityisten sosiaali- {a )
terveydenhuollon palveluntuottajien
omavalvontailmoitus -kanava
otetaan kayttoon loka-marraskuun
-23 aikana.

Talla hetkella omavalvonnallinen
IImoitus on tehty joko puhelimitse tai
sahkdpostitse jollekin )
hyvinvointialueen viranhaltijalle.
Taman toimintamenettelyn myota
IImoitus ei ole valttamatta
kuitenkaan aina tavoittanut
hyvinvointialueen valvontaty6ta
tekevaa viranomaista tai tiedon
valittymisessa on saattanut olla
hyvin pitkia viiveita.
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

. | framtiden ska Hénsteproducenten omgaende
meddela valfardsomradet om en handelse, ett
fel eller en brist som i betydande grad
aventyrar klient- eller patientsakerheten har
intraffat i tjansteproducentens egen verksamhet
via egenkontrollsanmaélnings -kanalen.

. Det rekommenderas att egenkontrollanmalan
gors antingen av serviceproducentens
enhetschet eller av den person som ansvarar
for tjansten.

. Anmalan gar direkt till de myndigheter inom
kvalitets- och tillsynsenheten som ar ansvariga
for tillsyn, och detar kontakt med
tjansteproducenten som gjort anmalan och
inleder samtidigt egna utredningar utifran
handelsen.

. Tillsynsmyndigheten (tl||_S?H1_)_ ansvarar sedan for
att meddela handelsen till tjgnstem&nnen som
ansvarar for tjanstens arrangemang,
regionforvaltningsverket och andra relevanta
parter som behover informationen.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Jatkossa palveluntuottajan tulee viipymatta
ilmoittaa hyvinvaointialueelle
omavalvontailmoitus -kanavan kautta

alveluntuottajan omassa toiminnassa
apahtuneesta asiakas-ja _
potilasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneesta tapahtumasta,
epakohdasta tai puutteesta.

Suositeltavaa on, etta _
omavalvontailmoituksen tekee joko =
palveluntuottajan toimintayksikon johtaja tai
palveluista vastaava henkKilo.

lImoitus ohjautuu suoraan laadunja
valvonnan yksikon valvovalle viranomaisille,
jotka ovat ilmoituksen saatuaan yhteydessa
IImoituksen tehneeseen palveluntuo_tta{aan
kaynnistden samalla omavalvonnallise
selvittelyt tapahtuman pohjalta.

Valvova viranomainen (valvonta)huolehtii
taman jalkeen tapahtuneen ilmoittamisesta
palvelun jarjestamisesta vastaaville
vwa_nha_ltl{m le, aluehallintovirastoon seka
muille tietoa tarvitseville tahoille.
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Uppgifter som ska
anmalas

. Anmalningsdatum

. Servicebransch
e Social service
« Halso- och sjukvardsservice

. Serviceproducentens hamn

. Tidpunkt for handelsen

. Plats for handelsen

. Typ av handelse, som anmaélan beror
. Beskrivning av handelse

. Vem har redan informerats

. Tillaggsuppagifter
. Anmalarens kontaktuppgifter
- Spara och skicka/ Skriv ut anmalan

Obs: Vid mycket allvarliga och bradskande
incidenter maste tillsynen eller den
tjansteinnehavare som ansvarar om tjansten
(lbestallare av tjansten) omedelbart kontaktas
per telefon. Utanfor kontorstid, kontakta
social- och krisjouren.

Omavalvontailmoituksen
tiedot

. liImoituksen paivamaara

. Palveluala
+ Sosiaalipalvelut
» Terveydenhuollon palvelut

. Palveluntuottajan tiedot

. Tapahtuma-aika

. Tapahtuman tyyppi

. Tapahtuman kuvaus

. Kenelle asiasta on jo ilmoitettu

. Lisatiedot

. limoittajan yhteystiedot

- Tallenna ja laheta- ilmoitus / Tulosta ilmoitus

Huom. Erittain vakavissa ja kiireellisissa
vaaratapahtumissa on otettava valittomasti
puhelimitse yhteytta valvontaan tai palvelusta
vastaavaan viranhaltijaan (palvelun tilaaja). Virka-
ajan ulkopuolella yhteys sosiaalipaivystykseen.
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Privata
serviceproducentens
egenkontrollanmalan

Den anmalan om egenkontroll som har
skickats kommer att vidarebefordras till
enheten for kvalitet och tlllsaln (tillsyn) i
Osterbottens valfardsomrade for kAnnedom.

Efter mottagandet av anmalan kommer
tillsynen_att kontakta dig eller din enhet inom
ett till tva (1-2) dygn efter mottagandet av
anmalan eller senast den forsta arbetsdagen
efter handelsen.

Tillsynen meddelar de personer som
ansvarar for_att organisera tjansten inom
valfardsomradet och till _
regionforvaltningsverket (AVI), om inte AVI
redan har underrattats.

Eventuella utrednings- och )
uppfoljningsatgarder som handelsen kraver
kommer man Ooverens om i samband med
kontakten.

Yksityisen
palveluntuottajan
omavalvontailmoitus

Lahetetty omavalvontailmoitus th'autuu
tiedoksi Pohjanmaan hyvinvointialueen
laadun ja valvonnan yksikdlle (valvonta).

lImoituksen _saavuttua valvonta ottaa
toimintayksikkdon yhteytta 1-2
vuorokauden kuluessa’ilmoituksen
vastaanottamisesta tai vimeistaan =~
tapahtumaa seuranneena ensimmaisena
arkipaivana.

Valvonta ilmoittaa tapahtuneesta
hyvinvointialueella kyseisen palvelun
jarjestamisesta vastaaville henkildille ja
aluehallintovirastolle (AVI), ellei ilmoitusta
AVI:lle ole jo aiemmin tehty.

Tapahtuman vaatimista jalkiselvittelyista
ja {atkotmmenpltelsta sovitaan
yhteydenoton yhteydessa.
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Egenkontrollanmalan
-lank hittas har, nar
det tas | bruk

For serviceproducenter

0 Anmadalan om privat socialservice
0 Momsfri privat socialservice

o Servicesedlar

0 Stédserviceproducentregister

o Anvisningar for

serviceproducenter

o Kontaktuppgifter fill tillsyn

—

Omavalvontaillmoitus
-linkki loytyy taalta,
kun se otetaan
kayttoon

Palveluntuotigijille

0 limoitus yksityisten
sosiaalipalvelujen tuottamisesta

0 Arvonlisdverottomat yksityiset

palvelut
0 Palvelusetelit
0 Tukipalvelutuottajarekisteri

0 Palveluntuottajien ohjeet

| 0 Valvonnan yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/
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Osterbottens
valfardsomradets
tillsynsplan 2023-2024

Pohjanmaan hyvinvointialueen
valvontasuunnitelma 2023-2024

-
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Kom ihag att uttnyttja de
har Osterbottens
valfardsomradets

WwWWw-sidor

-

o Tillgénglighetsutldtande

0 Egenkontroll

0 Férvaltningsstadga

0 Arvodes- och resestadga for

fértroendevalda

o Beskrivning av handlingars
offentlighet

0 Dataskyddsbeskrivningar fér

elektroniska tjanster

Utldtanden och dokument For serviceproducenter

-

o Anmadélan om privat socialservice

0 Momsfri privat socialservice

0 Servicesedlar

0 Stédserviceproducentregister

pd Anvisningar for FO IJ
serviceproducenter denna
ida

S
0 Kontaktuppgifter till tillsyn

Muista hyodyntaa naita
Pohjanmaan
hyvinvointialueen
WWW-Sivuja

~ ~ >

Selosteet ja dokumentit Palveluntuottdjille

0 Saavutettavuusseloste 0 limoitus yksityisten

sosiaalipalvelujen fuottamisesta
0 Omavalvonta

0 ArvonlisGverottomat yksityiset
0 Hallintos@dnté
palvelut

0 Luocttamushenkildiden palkkio- ja o Palvelusetelit
matkustussaants

o Tukipalvelutuottajarekisteri  Sayraa

0 Asiakirjajulkisuuskuvaus sy
0 Palveluntuottajien ohjeet tata
0 Séhkaisten palvelujen sivustoa

fietosuojaselosteet 0 Valvonnan yhteystiedot


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/
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Osterbottens valfardsomradets
tillsynsplan 2023-2024

Tillsynplan

Osterbottens vélfardsomrade ska styra och évervaka den tjansteproduktfion som omfattas

av dess organiseringsansvar (Lag om vélférdsomraden 611/2021, 10 §).

Tillsynsplanen styr genomférandet av systematisk tillsyn. | tillsynsplan beskrivs helheten av
den egenkontroll och tillsyn av social- och hélsovérd som genomférs i Osterbottens
vélféardsomrade, sdsom tillsynens syfte och madl, den lagstiftning som styr tillsynen,
férdelningen av tillsynsansvar, styrning av tjénsteproduktionens fillsyn och principer,

tillsynens mal och former samt enhetliga férfaranden fér genomférandet av tillsynen.

Tillsynsplanen @r en del av Osterbottens valfardsomrades egenkontrollprogram.

&' Osterbottens vélfardsomradets tillsynsplan 2023-2024
PDF, 2 MB

Godkand: HVA-ledningsgrupp 19.09.23 § 333
Delgetts: Sektionen for intern kontroll och riskhantering 28.09.23
Uppréattad av: Kvalitet och tillsyn 14.09.23

Pohjanmaan hyvinvointialueen
valvontasuunnitelma 2023-2024

Valvontasuunnitelma

Hyvinvointialueen tulee ohjata ja valvea sen jérjestdmisvastuulle kuuluvaa palvelutuctantoa
(Laki hyvinvointialueista 611/2021, 105).

Valvontasuunnitelma ohjaa suunnitelmallisen valvonnan toteutusta.
Valvontasuunnitelmassa kuvataan Pohjanmaan hyvinvointialueella toteutettavan sosiaali-
ja terveydenhuollon omavalvonnan ja valvonnan kokenaisuutta, kuten valvonnan
tarkoitusta ja tavoitteita, valventaa ohjaavaa lainsdddantsdd, valvonnan vastuunjakoa,
palvelutuotannon valvonnan ohjausta ja sen periaatteita, valvonnan kohteita ja muotoja

sekd valvonnan toteutusta.

Valvontasuunnitelma on osa Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmaa.

& Pohjanmaan hyvinvointialueen valvontasuunnitelma 2023-2024
PDF, 2 MT

Hyvaksytty: HVA-johtoryhma 19.09.23 § 333

Annettu tiedoksi: Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jaosto 28.09.23

Laatija: Laadun ja valvonnan yksikko 14.09.23


https://pohjanmaanhyvinvointi.fi/tietoa-meista/selosteet-ja-dokumentit/omavalvontaohjelma/#valvontasuunnitelma
https://osterbottensvalfard.fi/om-oss/utlatanden-och-dokument/program-for-egenkontroll/#tillsynplan

| POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE

o e .
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue

Innehall

Introduktion

Tillsynens syfte och mal

Varderingar och principer som styr tillsyn

Personal som arbetar med tillsyn och kompetenskrav for tillsyn

Lagstiftningen, nationella program, férordningar och kvalitetsrekommendationer som styr tillsynen
1

Osterbottens valfardsomrades dokument som styr egenkontroll

6.1 Program for egenkontroll
6.2 Plan for egenkontroll
6.2.1 Planer for egenkontroll enligt verksamhetsomraden
6.2.2 Egenkontroliplaner for socialtjanster
6.2.3 Egenkontroliplaner for halso- och sjukvard
6.3 Planen for kvalitetshantering och klient- och patientsakerhet
7 Arbets- och ansvarsfordelningen mellan tillsynsmyndigheterna och valfardsomradet

71 Tillsynsmyndighetermnas uppgifter
72 Egenkontrollens uppgifter och ansvar i valfardsomradet
7.2.1 Den interna ansvarsfordelningen for egenkontroll och tillsyn
73 Samarbete mellan tillsynsmyndigheter
8 Former av styrning och kontroll

8.1 Proaktiv tillsyn, vagledning och radgivning
8.1.1 Anmalningspliktiga socialtjanster som kraver registrering
8.1.2 Anmalningspliktiga socialtjanster som inte kraver registrering
8.1.3 Socialservice som kréaver tillstand
8.1.4 Tillstandspliktga halso- och sjukvardstjanster

82 Planenlig tillsyn

8.3 Reaktiv tillsyn

9 Tillsynens fokusomraden och dess utveckling

9.1 Tillsynens fokusomraden
9.2 Fokusomraden for utveckling av tillsynen ar 2023
10 Styrning och tillsyn av tjansteproduktion

10.1  Frekvens for tillsyn av tjansteproducenter

Pohjanmaan hyvinvointialue

® O .
v Osterbottens valfardsomrade

Sisallys

Johdanto.
Valvonnan tarkoitus ja tavoitteet ...

Valvontaa ohjaavat arvot ja periaatteet

Valvontatydta tekeva henkilostd ja valvonnan osaamisvaatimukset
Valvontaa ohjaavat lait, kansalliset ohjeimat, maaraykset ja laatusuositukset...........................

Pohjanmaan hyvinvointialueen omavalvontaa ohjaavat asiakirjat

6.1 Omavalvontaohjelma

62 Omavalvontasuunnitelma
6.2.1 Toimialakohtaiset omavalvontasuunnitelmat
6.22 Sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmat
6.23 Terveydenhuolion omavalvontasuunnitelmat

63 Laadunhallinnan ja asiakas- ja potilasturvallisuuden suunnitelma
7 Valvontaviranomaisten ja hyvinvontialueen valinen tehtavienjako ja vastuut .............

71 Valvontaviranomaisten tehtavat
72 Hyvinvointialueen omavalvonnan tehtavat ja vastuut
7.21 Omavalvonnan ja valvonnan sisainen vastuunjako
73 Valvontaviranomaisten valinen yhteistyd
8 Ohjauksen ja valvonnan muodot....

81 Ennakolinen valvonta, ohjaus ja neuvonta
8.1.1 limoituk etr avat sosiaalipalvelut
8.1.2 limoituksenvaraiset ei-rekisteroitavat sosiaalipalvelut
8.1.3 Luvanvaraiset sosiaalipalvelut
8.1.4 Luvanvaraiset terveydenhuolion paivelut

82 Suunnitelmaliinen valvonta

83 Reaktuvinen valvonta

9 Valvonnan ja valvonnan kehittamisen painopistealueet ..........

91 Valvonnan painopistealueet
92 Valvonnan kehittamisen painopistealueet vuonna 2023
10 Palvelutuotannon ohjauksen ja valvonnan toteuttaminen ..

10.1  Palveluntuottapen valvontatiheys
102 Oman palvelutuotannon valvonta




OSTERBOTTENS VALFARDSOMRADE | POHJANMAAN HYVINVOINTIALUE

6] &
ot Osterbottens valfardsomrade
v Pohjanmaan hyvinvointialue

Tillsyn av egen serviceproduktion
Avtalsstyrning och tilisyn av koptjanster
Tillsyn av tjanster som har anordnats med servicesedel
Individualiserad tillsyn
Tillsyn av familjevarden
1 Tillampning av tillsynsprocessen

111 Tillsynens informationssystem
11.2  Bedomningskriterier for tillsyn
11.3  Tillsynsprocess
12 Atgarder vid avvikelser i kvalitet och sakerhet

12.1  Valfardsomradets atgarder vid avvikande handelser

122 Anmadiningsforfaranden och feedbackkanaler
12.2.1 Paminnelser och klagomal

123 Anmalningsskyldighet for socialvardspersonal (Spro)
12.3.1 Anmainingsplikt for yrkesutovare inom social- och halsovard (Haipro)
12.3.2 Privata serviceproducentens egenkontrollanmalan
12.3.3 Andra anmalnings- och feedbackkanaler

13 Rapportering av uppfoljningsdata for egenkontroll och tillsyn

Bilaga 1. Centrala begrepp
Bilaga 2. Lagstiftningen, forordningar och andra dokumenter som styr tillsynen
15 Andra kallor

L I
v Osterbottens valfardsomrade

Pohjanmaan hyvinvointialue

103 Ostopalvelujen sopimusohjaus ja -valvonta
104 Palvelusetelilla tuotettujen palvelujen valvonta
105 Asiakaskohtainen valvonta
106 Perhehoidon valvonta

1" Valvontaprosessin toteuttaminen ...

111 Valvonnan tietojarjesteima
112 Valvonnan arviointikriteerit
11.3 Valvontaprosessi
12 Toimenpiteet epakohta-, laatu- ja turvallisuuspoikkeamissa.

121 Hyvinvointialueen toimenpiteet poikkeamatilanteissa

122 limoitusmenettelyt ja palautekanavat
1221 Muistutukset ja kantelut
12.2.2 Sosiaalihuolion henkidston imoitusvelvollisuus (Spro)
12.2.3 Sosiaak- jJa terveydenhuolion ammattihenkiion iimoitusvelvolisuus (Haipro)
12.2.4 Yksityisen palveluntuottajan omavalvontailmoitus
1225 Muut imoitus- ja palautekanavat

13 Omavalvonnan ja valvonnan seurantatietojen raportointi ...

14 Lutteet ........

Lite 1. Keskeset kasitteet
Lite 2. Valvontaa ohjaavat lait, asetukset ja muut asiakirjat
15 Muut lahteet...




- N

Program och plan for egenkontroll

Omavalvontaohjelma ja -suunnitelma




Ne

Program och plan for
egenkontroll

* Program for egenkontroll

- Skyldighet att uppratta om
serviceproducenten har > 1
serviceenhet

 Uppdatera plan for
egenkontroll genast i borjan
av aret 2024

* Ta hansyn till de
forandringar som
tillsynlagen medfor.

Omavalvontaohjelma ja
-suunnitelma

Omavalvontaohjelma

- Laadintavelvoite, jos
palveluntuottajalla on
palveluyksikkoja > 1

 Paivita omavalvontasuunnitelma

heti vuoden 2024 alussa

 Huomiol paivityksessa
valvontalain mukanaan tuomat
muutokset.
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Den nationella klient- och Kansallinen asiakas- ja
patientsakerhetsstrategin potilasturvallisuusstrategia

Visionen: "Finland ar modelland inom klient- .
och patientsakerhet 2026 — vi undviker skador
som kan undvikas”

» https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/kli
ent-och-patientsakerhetsstrateqi/

Visio: "Suomi on asiakas- ja
potilasturvallisuuden mallimaa 2026 —
valtamme valtettavissa olevan haitan.”

* https://asiakasjapotilasturvallisuuskesk
us.fi/asiakas-|a- _
potilasturvallisuusstrateqgia/

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategian
toimenpideohjelma palvelunjarjestajille ja
-tuottajille 2022-2026

Klient- och patientsidkerhetsstrategins

handlingsprogram for tjansteanordnare och
tjansteproducenter inom social- och °
halsovarden 2022-2026

« Handlingsprogrammet ar avsett for

.tjénsteanpﬁdnakehQﬁh tja},nateproducemer « Toimenpideohjelma on laadittu sosiaali-
inom social- och halsovarden. ja terveydenhuollon

* Program kompletterar ?enomfﬁrandeplanen alvelunjarjestajien ja -tuottajien
for den nationella klient- och Eé_ytt('j('jn_

patientsdkerhetsstrategin 2022—-2026
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https://klientochpatientsakerhetscentret.fi/kli
ent-och-

pafientsakerhetsstrateqgi/handlingsprogram/

* Ohjelma taydentaa kansallisen

asiakas- [a potilasturvallisuusstrategian
2022-2026 toimeenpanosuunnitelmaa.

https://asiakasjapotilasturvallisuuskesk
us.fi/asiakas-|a- _ _ _
potilasturvallisuusstrateqgia/toimenpideo

hjelma/
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Inspektorens halsningar

Nar man begar de

forverkligade arbetsturslistorn,
onskas en forklaring

till anméarkningarna (dvs

nar arbetstagaren varit i direkt
klientarbete), och forklarning vad
man menar med de olika
anmarningarna.

Nar protokollet blivit skrivet och
kommentarerna givna ar det
viktigt att kvittera avvikelserna
och utvecklingsforslagen
(kvitteringen viktig sa att
arendena inte blir "hangande”)

Man far alltid ringa och fraga.

Tarkastajien terveiset

Kun pyydetaan toteutuneet
tyovuorolistat, toivotaan
merkinnaille selostus (el _
koska tyontekija ollut oikeasti
ollut yksikosséa suorassa
aslakastyossa) ja kuvaus
siita, mita eri merkinnat
tarkoittavat.
Kun poytéakirja on kirjoitettu ja
kommentit annettu )
on kehittdmisehdotuksiin
a {)0|kke_am||_r_1__reagomt|
uittaus tarkeda (kun
korjaukset on tehty, etteivat
tapahtumat jaa "roikkumaan").

Aina saa soittaa ja kysya.



Ne

Valmaende genom
livet.

Hyvinvointia lapi
elaman.
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